%/ NIEMOLLER&ABEL

N A »VON PROFIS FUR PROFIS«

il
Sachbearbeiter Vertriebsinnendienst /
Kundenservice ()

GUTERSLOH | BEVORZUGT VOLLZEIT | UNBEFRISTET | TEILZEIT MOGLICH.

Niemdller & Abel ist ein familiengefiihrtes Unternehmen mit Sitz in Giitersloh. Seit 1887 entwickeln und vertreiben wir Schutz-, Warn- und
Einsatzbekleidung, insbesondere fiir den Rettungsdienst.

Zur Verstarkung unseres Kundenservice suchen wir eine zuverlassige und freundliche Unterstiitzung fiir unseren Vertriebsinnendienst.

DEINE AUFGABEN

Kundenanfragen bearbeiten und Angebote erstellen

Kundenauftrage erfassen, priifen und bis zur Auslieferung begleiten

Kunden telefonisch und schriftlich betreuen und bei Anderungen informieren

Reklamationen, Riicksendungen und Gutschriften bearbeiten

Kunden- und Auftragsdaten im Warenwirtschaftssystem pflegen

Mit Aulendienst, Einkauf und Logistik zusammenarbeiten sowie bei Ausschreibungen und besonderen Kundenauftrdgen unterstiitzen

DAS BRINGST DU MIT

Eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung, z. B. als Industriekaufmann/-frau, Kaufmann/-frau fir Biromanagement
oder Grol%- und AuRenhandelsmanagement

Gutes kaufmannisches Verstandnis und eine sorgfaltige, selbststandige und zuverldssige Arbeitsweise

Freude am Kontakt mit Kunden und ein freundliches, verbindliches Auftreten

Sicherer Umgang mit den Gblichen Office-Anwendungen

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Erfahrung im Kundenservice oder in der Auftragsbearbeitung ist von Vorteil. Kenntnisse in der Zollabwicklung sind willkommen,
aber keine Voraussetzung.

DAS ERWARTET DICH BEI UNS
Du arbeitest in einem kleinen Team mit kurzen \Wegen und direkter Kommunikation. Wir arbeiten dich in unsere Produkte, Kunden und Ablaufe
ein. AnschlieRend tibernimmst du deine Aufgaben eigensténdig und arbeitest eng mit den anderen Bereichen unseres Unternehmens zusammen.

Wir bieten dir einen sicheren, langfristigen Arbeitsplatz in einem familiengefiihrten Unternehmen sowie die Méglichkeit, Abldufe und Prozesse
mitzugestalten und weiterzuentwickeln.

Die Stelle méchten wir bevorzugt in Vollzeit besetzen. Wenn du eine Teilzeitstelle suchst, kannst du dich ebenfalls gere bewerben. Teile uns
deinen gewiinschten Stundenumfang bitte direkt mit.

INTERESSE?

Sende uns deinen Lebenslauf an Personal@NundA.de und nenne uns deinen moglichen Starttermin sowie deine
Gehaltsvorstellung als Jahresbrutto auf Vollzeitbasis. Wenn du Teilzeit suchst, gib zusatzlich deinen gew(inschten
Stundenumfang an. Ein klassisches Anschreiben benétigen wir nicht.
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